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Sehr geehrter Herr Christian Sepke,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage.

Vielen Dank fir Ihre Nachricht und Ihre offenen Worte zu den Datenschutzbedenken beziiglich
unseres Webmail-Services. Ich verstehe Ihre Bedenken und mochte Ihnen gerne eine
ausfihrliche Erklarung bieten.

Unser Webmail-Service bietet eine Funktion zur Uberpriifung, ob ein angegebener Anhang in der
E-Mail fehlt, wenn in der E-Mail selbst auf einen solchen verwiesen wird. Diese Funktion ist
dazu gedacht, Ihnen zu helfen, um sicherzustellen, dass Ihre E-Mail vollstandig und korrekt
ist, bevor sie versendet wird.

Es ist wichtig zu betonen, dass diese Funktion keine tatsachliche Einsichtnahme in den
Inhalt Ihrer E-Mail oder in Anhange beinhaltet. Sie prift lediglich auf Basis von
festgelegten Regeln, ob bestimmte Worter oder Hinweise (wie ,Anhang”) in der E-Mail
vorhanden sind und ob diese mit dem tatsachlichen E-Mail-Inhalt lbereinstimmen. Diese
Funktion dient der Nutzerfreundlichkeit und soll Ihnen helfen, mogliche Fehler zu vermeiden.

Wenn in der E-Mail der Hinweis auf einen Anhang gegeben wird, prift unser System, ob
tatsachlich ein Anhang vorhanden ist. Dies dient der Vermeidung von unbeabsichtigten
Fehlern, wie dem Versenden von E-Mails ohne die beabsichtigten Anhange.

Es ist wichtig zu betonen, dass das System keine detaillierte Analyse des Inhalts Ihrer E-
Mail vornimmt. Es wird nur auf Basis von Schlisselwortern und Textstrukturen uberprift, ob
ein moglicher Widerspruch zwischen dem Hinweis auf einen Anhang und dessen tatsachlicher
Existenz besteht.

Die Uberpriifung auf fehlende Anhdnge erfolgt ohne Speicherung oder weitergehende Analyse des
Inhalts Ihrer E-Mails. Wir respektieren die Vertraulichkeit Ihrer Kommunikation.

Falls Sie noch weitere Fragen zu unseren Datenschutzpraktiken haben oder spezifische
Bedenken beziiglich der Nutzung unseres Webmail-Services auRern mochten, stehen wir Ihnen
gerne fir detaillierte Erlauterungen zur Verfiigung. Wir nehmen Ihre Datenschutzbedenken sehr
ernst und sind bereit, alle notwendigen Schritte zu unternehmen, um Ihre Fragen vollstandig
zu beantworten. Bitte wenden Sie sich an datenschutz@atrato.de.

Wir schatzen Ihr Vertrauen und Ihre Geduld und sind bestrebt, Ihnen weiterhin einen sicheren
und zuverlassigen Service zu bieten,Herr Christian Sepke.

Herzlichen Dank fir das entgegengebrachte Vertrauen!

Mit freundlichen GruRen

Selvete Parduzi
STRATO Customer Care

Kontakt: www.strato.de/faqg
Website: www.strato.de

STRATO AG
Otto-Ostrowski-StraRe 7
10249 Berlin, Germany

Die gesetzlichen Pflichtangaben gemaR § 80 AktG finden Sie unter https://www.strato.de/
impressum/.
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